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XA PIEM THUY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 37 /KH-UBND Piém Thuy, ngay 09thang 02 ndam 2026
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh,
thue hién co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong va thwe hién thi tuc
hanh chinh trén méi trueong dién tir nam 2026

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phii vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong
tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-
CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb dleu cua Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phil vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cira lién thong tai B phan Mot ctra va
Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liu;
Nghi quyet so 01/ NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap
cha yéu thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nha
nuédc nam 2026; Nghi quyét so 02/NQ CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phu vé
nhting nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh qudc gia nam 2026; Ke hoach s6 38/KH-UBND ngay
05/02/2026 ctia UBND tinh Thai Nguyén vé truyén thong hd tro hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ndm 2026 ;

Pé nang cao hiéu qua cong tac Kiém soét thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mét cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban x&, Chu tich Uy ban
nhan dan xa ban hanh Ké hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir nam 2026 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac vian ban chi dao ciia Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu, cic B, nganh Trung uwong va cdc van ban chi dao,
huéng dan cta tinh doi vdi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC),
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thuc hién co ch,é' mot ctra, mot cua lién thong va thuyc hién TTHC trén moi
truong dién tir dén cac co quan, don vi, dia phuong va ngudi dan, doanh nghiép.

- Pay manh tinh than chti dong ctia cac co quan, don vi trong thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kiém soat thu tuc hanh chinh, don gian hda céac
quy dinh, TTHC lién quan dén t6 chtic, c4 nhan; ting cudng su giam sat ctia ¢4 nhan,
t6 chirc d6i v6i hoat dong cai cach TTHC va cac quy dinh c6 lién quan. Phat huy
strc manh doan két, khong ngung ddi méi, sang tao, dam nghi, dam lam, tu tin, tu
luc, tu cuong, tu chu chién luoc, quyét tam cao, nd luc 1én, hanh dong quyét l1ét
theo chu dé “Ky cwong trach nhiém; chi dong hiéu qud; doi méi sding tao;
ting toc dot phd; ting trwéng bén virng” tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
08/01/2026 cua Chinh phu;

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém t6 chie thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng cua can bo, cong
churc, vién chic trong qua trinh thuc thi cong vy; phat huy tinh ndng dong, sang
tao dé lan toa tinh than cai cach trong can b9, cong chirc, vién chirc; thic déy t6 chuc,
c& nhan tich cuc dong gop y tuong, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nhim
hoan thi¢n cdc TTHC, TTHC nd1 bo, nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc va nang
cao tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, phuc vu to chirc, c& nhan ctia doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc; qua d6 ndng cao mirc d6 hai long ctia to chirc, ca nhan ddi
véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudc;

- Nang cao nhan thuc cua ca nhan, td chirc trong viéc chu dong thuc hi¢n
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so TTHC, tuan tha quy dinh vé thu tuc hanh chinh;
tang cuong mirc do tiép can thong tin ctia ¢4 nhan, to chirc; kip thoi cap nhat, pho bién
dén c4 nhan, t6 chuc cac chu truong, chinh sach vé cai cach thu tuc hanh chinh,
TTHC noi bo; huéng din giai quyét nhimg kho khin, vuéng méc thuong gip
trong qua trinh thue hién thu tuc hanh chinh, TTHC ni bd tao thuéan loi cho t6 chir,
ca nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh, TTHC noi bo;

- Hd tro cong tac tiép nhan va xur 1y phan anh kién nghi vé quy dinh, thu
tuc hanh chinh, nang cao chét lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; phong,
chéng tham nhiing, 1ang phi;

- Gop phﬁn thuc hién tot chi dao ctia B Chinh trj vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 quéc gia; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
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trudng dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nudc trén
moi trudng mang; nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
cac tién ich khac trén Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 cua Chinh pht quy dinh cat giam, don gian héa thii tuc hanh
chinh dua trén dit lidu; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phi vé
viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phii vé nhiém vu, giai
phap chu yéu thyuc hién ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi va dy toan ngan sach
nha nudc nim 2026; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu
vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi trudong kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh quéc gia nim 2026.

2. Yéu ciu

- Cép nhat thong tin thuong xuyén, kip thoi, day di cac van ban phap luit,
chu truong, chinh sach cua nha nudc vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; néi
dung tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuan xéc, gan giii, dé hiéu;

- Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mét ctra, mot cira
lién thong gan véi thyuc hién cac giai phap trong Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2026;

- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
st dung céac tién ich khac trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Gi6i thiéu, tuyén truyén, pho bién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, c6 hiéu
quéa Cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc va tam quan
trong, y nghia, cac ndi dung co ban clia cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mdt ctra, mot ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tu;

- Tuyén truyén, thong tin, huéng din ngudi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC trén Cong dich vu cong
quéc gia; cac ndi dung, quy dinh vé thuc hién TTHC trén méi truong di¢n tu; két
qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cdng x4; cac quy dinh vé quyén, nghia vy va trach nhiém cta can bd, cong
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chtrc, vién chiic trong thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhén, xir Iy cac
phan anh, kién nghi cua t6 chic, ca nhan vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than
trach nhiém, thai do giao tiép, ung xu cua can bg, cong chirc, vién churc voi t6 chirc,
c& nhan thudc thim quyén cua UBND x4

- Giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng mic trong thuc hién cac quy
dinh cua phap luat, nhét 1a trong thuc hién TTHC cho t6 chirc va c4 nhan;

- Tuyén truyén, biéu duong nhimg tap thé, c4 nhan cé thanh tich xut sic,
nhimng sang kién, giai phap mdi, cac mo hinh trong qua trinh thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong va thuc hi¢én
TTHC trén moi truong dién tu.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thyuc hién thong tin tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
ching: X4y dung chuyén trang, chuyén muyc, chuyén dé, dang tai tin, bai tuyén
truyén trén Pai phat thanh ciia ctia x4, Trang thong tin dién tir cua dia phuong;

- Théng qua céc tai liéu hudng dan nghiép vy, hoi nghi, hoi thao, cac cudc
thi tim hiéu vé kiém soat TTHC, thong qua céac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu;
tim kiém phét hién mo hinh, sang kién, cach lam hay trong thyc hién cai cach
TTHC; dé xuat dé tai nghién ctru khoa hoc vé kiém soat TTHC; 1ong ghép ndi
dung kiém soat TTHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat,
cac cudc hop, giao ban cua co quan, don vi; bién tap, phat hanh to roi, to gép, ap
phich, pano, bang z6n, khau hiéu lién quan dén kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;

- Thuong xuyén cdp nhat, cong khai ddy du, rd rang, dang quy dinh cac
TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x4; tao diéu kién thuan loi cho t6
chtrc, c4 nhan tra ctru, cap nhat va tim hiéu thong tin;

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac phu hop vé6i dac diém, tinh hinh coa dia
phuong nhu: Trén cic trang mang xa hdi (Fanpage, Zalo, Facebook...) trong
tuyén truyén cac hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi thudc xa, cac xom

- Can cir Ké hoach nay, Thi truéng cac co quan, don vi, cac 6ng, ba
Truong xOm truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin, tuyén
truyén va xdy dung Ké hoach truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC,
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thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong
dién tir tai co quan, don vi, dia phuong theo chirc nang nhiém vu dugc phan cong.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan ddy manh
cong tac tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
trong co quan, don vi; tuyén truyén dén nguoi dan va doanh nghiép vé cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong va thyc hién
TTHC trén moi trudong dién tir;

- Gi6i thiéu, diy manh tuyén truyén vé cac tim guong dién hinh, tiéu biéu
trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va td chtrc thuc hién co ché mot cira,

mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;

- B4o c4o UBND x4 két qua thuc hién gan vdi béo céo dinh ky vé thuc
hién cong tac kiém soat TTHC.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

- Huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; tham muru, deé
xuét giai phap ning cao hiéu qua cong tac truyén thong; tong hop két qua thuc hién
cua cac co quan, don vi bdo cdo UBND x&;

- La dau modi cung cép thong tin va hd tro tai liu tuyén truyén vé hoat
dong kiém soat TTHC, t6 chirc thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong va thuc
hién TTHC trén mdi trudng dién tir cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
x&; chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan bién tap ndi dung, phat hanh tai
liéu tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu;

- Phoi hop voi Phong Vin hoa - xa hoi xa duy tri viée dang tai thong tin,
noi dung, két qua hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; viéc thuc hién tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

3. Phong Vin héa - xa hgi xa

- Thuong xuyén tuyén truyén, dua tin vé hoat dong kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién ti;

- Tuyén truyén, giéi thiéu vé cac sang kién, kinh nghiém, guong ca nhan,
tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thuc hi¢n nhiém vu cai cach TTHC.



4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién ké hoach nay do ngin sach nha nudc dam bao theo quy
dinh hién hanh.

Trén day la K& hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hi¢n TTHC trén moi truong di¢n
td nam 2026. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic cac co
quan, don vi phan anh vé UBND x4 (qua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa)
dé kip thoi xem xét, giai quyét./. 2~

Noi nhan:

- Chu tich va cac Pho6 chu tich UBND xa;
- C&c co quan, don vi thudc X§;

- Céc x6m thudc xa Diém Thuy;

- Luwu: VT, TTPVHCC.
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